PATVIRTINTA

Siauliy miesto savivaldybés

socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2026 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. 77

SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIO KOKYBES VERTINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau - Centras) socialiniy paslaugy
vidinio kokybés vertinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato Centro socialiniy paslaugy
vidinio kokybés vertinimo reikalavimus (toliau — Kokybés vertinimas), jy taikymo tikslus,
uzdavinius, pagrindinius principus ir jgyvendinimo tvarka.

2. Socialiniy paslaugy kokybé (toliau — Kokyb¢) — visuma veiksmy, poziliriy, priemoniy,
principy, kuriais pagal socialiniy paslaugy gavéjy poreikius, laikantis nustatyty socialiniy paslaugy
kokybés reikalavimy, uZtikrinamas socialiniy paslaugy prieinamumas, individualumas,
veiksmingumas, pagarba asmens orumui ir teiséms, darbuotojy profesionalumas, veiklos
veiksmingumas.

3. Vidinis kokybés vertinimas — tai procesas, kurio metu Centras, sickdamas atitikties
kokybés reikalavimams', analizuoja teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, aiSkinasi silpngsias ir
stiprigsias socialiniy paslaugy kokybés puses ir tobulintinas Siy socialiniy paslaugy teikimo sritis.

4. Vidinio vertinimo tikslas — sistemingai vertinti ir gerinti Centro teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe, nustatyti paslaugy gaveéjy, jy artimyjy, darbuotojy ir kity suinteresuoty asmeny
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, vertinti socialiniy paslaugy poveikj bei identifikuoti
tobulintinas veiklos sritis.

5. Vidinio kokybés vertinimo uzdaviniai:

5.1. uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;

5.2. vertinti paslaugy atitikt] teisés aktams ir nustatytiems standartams;

5.3. identifikuoti stiprigsias puses ir tobulintinas sritis;

5.4. didinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;

5.5. skatinti darbuotojy profesinj tobuléjimg ir jsitraukimg j kokybés gerinimo procesus;

5.6. uztikrinti teikiamy paslaugy sauguma paslaugy gavéjams bei darbo aplinkos sauguma
darbuotojams;

5.7. skatinti darbuotojy iniciatyva, gerinant paslaugy kokybe;

5.8. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais;

5.9. uztikrinti jos tinkamumg ir sklaida.

6. Vidinis kokybés vertinimas atlieckamas vadovaujantis savanoriSkumo, anonimiskumo ir
konfidencialumo, saugios aplinkos, prieinamumo ir informuoto sutikimo principais.

6.1. Kokybés vertinimas atlickamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprasu, patvirtintu

! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. A1-833 patvirtintas
Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprasas.



Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. A1-
833, ir kitais socialiniy paslaugy teikima reglamentuojanciais teisés aktais.

IT SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIS KOKYBES VERTINIMAS

7. Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy jgyvendinimo lygiai:

7.1. bazinio lygio socialiniy paslaugy kokybés reikalavimai yra privalomi socialinéms
paslaugoms, kurias teikia socialiniy paslaugy istaigos ir (ar) fiziniai asmenys;

7.2. pazangaus lygio socialiniy paslaugy kokybés reikalavimai yra rekomenduojami
socialinéms paslaugoms, kurias teikia socialiniy paslaugy jstaigos.

8. Vidinis kokybés vertinimas atlickamas vertinant Siuos socialiniy paslaugy kokybés
rodiklius:

8.1. socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis socialinémis paslaugomis;

8.2. darbuotojy pasitenkinimas darbu;

8.3. darbuotojy kompetencijy tobulinimo nauda;

8.4. socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé;

8.5. suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas.

9. Bazinio lygio privalomy rodikliy vertinimas atlickamas privalomai vertinant 8.1 — 8.3
punktuose i8déstytus socialiniy paslaugy valdymo rodiklius.

10. PaZangaus lygio rekomenduojamy rodikliy vertinimas atlickamas vertinant 8.1. ir 8.5.
punktuose i8déstytus socialiniy paslaugy valdymo rodiklius.

III SKYRIUS
BAZINIO LYGIO PRIVALOMU RODIKLIU VERTINIMAS

11. Socialiniy paslaugy gavéju pasitenkinimas. Socialiniy paslaugy gavejy pasitenkinimo
teikiamomis socialinémis paslaugomis vidinis vertinimas atliekamas naudojant klausimyna socialiniy
paslaugy gavéjams (jy artimiesiems) (Priedas Nr. 1).

12. Respondentai ] apklausa jtraukiami siekiant uZtikrinti ne maZesn¢ kaip 51 procento
paslaugy gaveéjy imtj ir kuo platesn;j skirtingy paslaugy gavéjy grupiy atstovavimg. uztikrinant, kad:

12.1. bty jtraukti skirtingy patir¢iy asmenys (pvz., nauji ir seniai paslaugas gaunantys, turintys
skirtingus poreikius, daugiau ir maZiau savarankiski asmenys);

12.2. nebity apklausiami tik ,,patogiausi‘ ar labiausiai patenkinti dalyviai;

12.3. biity aiSkiai uzfiksuota, kiek zmoniy buvo pakviesta ir kiek realiai dalyvavo apklausoje.

13. Remiantis Bendrojo asmens duomeny apsaugos reglamento (BDAR) 8 straipsnio nuostata:

»kai taikomas 6 straipsnio 1 dalies a punktas, <...> vaiko asmens duomeny tvarkymas yra teisétas tik
tuo atveju, jei vaikas yra bent 16 mety amziaus. Kai vaikas yra jaunesnis nei 16 mety, toks tvarkymas
yra teisétas tik tuo atveju, jeigu ta sutikimg davé arba tvarkyti duomenis leido vaiko tévy pareigy
turétojas, ir tokiu mastu, kokiu duotas toks sutikimas ar leidimas®. Teikiant paslaugas nepilnameciams,
rekomenduojama j apklausas jtraukti 16 ir vyresnius asmenis arba gauti jaunesniy paslaugy gavéjy tévy
ar globéjy sutikimus vykdyti apklausas.

14. Darbuotoju pasitenkinimas darbu. Darbuotojy pasitenkinimo darbu vidinis vertinimas

atlickamas naudojant klausimyng darbuotojams (Priedas Nr. 2).
15. T apklausg jtraukiama ne maziau kaip 80 proc. visy Centro darbuotojy.



16. Darbuotojy pasitenkinimo darbu vertinimas apima darbo sglygy, vadovavimo, profesinio

tobuléjimo galimybiy, tarpusavio santykiy bei bendro darbuotojy pasitenkinimo darbu vertinima.

17. Darbuotoju kompetenciju tobulinimo nauda. Darbuotojy kompetencijy tobulinimo

naudos vertinimas atlieckamas vertinant 4 kompetencijy naudos lygius:

17.1. 1 lygis — reakcija. Vertinamas darbuotojy pasitenkinimas mokymais, mokymy turinio
aktualumas, naudingumas ir suprantamumas. Vertinimas atliekamas i karto po mokymy;

17.2. 2 lygis — iSmokimas. Vertinamos mokymy metu jgytos zinios, gebéjimai, jgiidziai ir (ar)
pasikeites pozitiris. Vertinimas gali biti atlickamas prie§ mokymus ir po jy;

17.3. 3 lygis — elgesio pokytis. Vertinama, kaip darbuotojai taiko mokymy metu jgytas Zinias ir
1giidzius savo kasdienéje veikloje bei kokig naudg tai sukuria darbuotojui ir organizacijai. Vertinimas
atliekamas pra¢jus tam tikram laikui po mokymuy;

17.4. 4 lygis — rezultatai ir poveikis. Vertinamas mokymy poveikis organizacijos veiklai ir
paslaugy gavéjams. Stebima, ar geréja paslaugy kokybé, darbuotojy pasitenkinimas darbu, mazéja
klaidy skaicius ir did¢ja paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

18. Siekiant bazinio socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy lygio naudojamas klausimynas
darbuotojams (Priedas Nr. 3), kuris vertina 17.2. ir 17.3. punktuose apibrézty kompetencijy naudos
lygius.

19. Siekiant pazangaus socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy lygio vertinamas 4
kompetencijy naudos lygis ir stebimi rezultatai bei poveikis teikiamoms socialinéms paslaugoms po
kompetencijy tobulinimo mokymy.

IV SKYRIUS
PAZANGAUS LYGIO REKOMENDUOJAMU RODIKLIU VERTINIMAS

20. Pazangaus lygio vidinio kokybés vertinimo metu vertinami ne tik bazinio lygio rodikliai,
bet ir Sie papildomi rodikliai:

21. Socialiniy paslaugu gavéju gyvenimo kokybé. Socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybeés vertinimas atliekamas atsizvelgiant | paslaugos tipa, paslaugy organizavimo pobudj ir
paslaugy gavéjy sveikatos biikle:

21.1. teikiant bendrasias, prevencines ar trumpalaikes socialines paslaugas (pvz., laikino
apnakvindinimo, informavimo, konsultavimo), naudojamas Gyvenimo kokybés pokyc¢io vertinimo
klausimynas paslaugy gavéjams (Priedas Nr. 4; Priedas Nr. 5), kuriuo vertinama bendra paslaugy
gavejo savijauta ir kasdienés geroves pokyciai;

21.2. teikiant socialinés globos ar socialinés prieziiiros paslaugas, naudojamas Gyvenimo
kokybeés pokyc€io vertinimo klausimynas paslaugy gavéjams (Priedas Nr. 4; Priedas Nr. 5), kuriuo
vertinami savarankiSkumo, socialiniy rySiy, emocinés savijautos, sveikatos ir gyvenimo
prasmingumo pokyciai;

22. Kity suinteresuoty S$aliy pasitenkinimas. Kity suinteresuotyjy Saliy (savivaldybeés
administracijos, senitinijy, réméjy, partneriy, tiekéjy, rangovy, vietos politiky, vietos bendruomeneés,
ziniasklaidos atstovy ir kity) pasitenkinimui vertinti naudojamas Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo
vertinimo klausimynas (Priedas Nr. 6).

V SKYRIUS
VIDINIO KOKYBES VERTINIMO PRINCIPAI

23. Vidinis kokybés vertinimas atliekamas vadovaujantis $iais etikos principais:



23.1. savanoriSkumas. Respondentas pats sprendzia, ar dalyvauti apklausoje. Negali biiti
daromas spaudimas dalyvauti apklausoje ar sudaromas jspudis, kad atsisakymas dalyvauti turés jtakos
teikiamy paslaugy kokybei ar prieinamumui;

23.2. anonimiSkumas ir konfidencialumas. Apklausos duomenys neturi biiti siejami su
konkreciu asmeniu, i§skyrus atvejus, kai asmuo pats isreiSkia tokj pageidavima. Apklausos rezultatai
pateikiami apibendrintai, nenaudojant asmeny vardy, pavardziy ar kitos informacija, leidziancios
identifikuoti respondentg;

23.3. saugi aplinka. Apklausos dalyviams sudaromos sglygos klausimyng pildyti saugioje ir
pagarba grindziamoje aplinkoje. Aptariant jautrias temas uztikrinama, kad respondentai nepatirty
vertinimo, diskriminacijos ar stigmatizavimo;

23.4. priecinamumas. Klausimynas ir apklausos procesas pritaikomi pagal respondenty
individualius poreikius (pvz., naudojamas lengvai suprantamas tekstas, didesnis Sriftas, prireikus
uztikrinamas vertimas j kitas kalbas). Jei asmuo negali klausimyno uZzpildyti savarankiskai, gali buti
pasitelkiamas jo artimasis, glob¢jas ar kitas asmens pasirinktas pagalbininkas.

VI SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIO KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS IR
VYKDYMAS

24. Socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis socialinémis paslaugomis,
darbuotojy pasitenkinimo darbu, darbuotojy kompetencijy tobulinimo naudos, socialiniy paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybes, suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo vidiniai vertinimai atlieckami ne reciau
kaip viena kartg per metus, IV mety ketvirtj.

25. Apklausose gali dalyvauti Centro socialiniy paslaugy gavéjai ir jy artimieji, Centro
darbuotojai, partneriai ir kitos suinteresuotosios Salys.

26. Vertinimai atlickami anoniminés anketinés apklausos metodu. Prireikus gali biti taikomi
ir kiti duomeny rinkimo bei kokybés vertinimo metodai: individualiis pokalbiai, interviu, dokumenty
analize ir kiti kokybés vertinimo metodai.

27. Socialiniy paslaugy kokybé taip pat vertinama Siomis papildomomis paslaugy kokybés
vertinimo, patikrinimo, kontrolés priemonémis:

27.1. atskirose veiklos srityse gavus skundg, nustacius galimus paslaugy kokybés trikumus ar
kilus pagristy abejoniy dél teikiamy paslaugy kokybeés;

27.2. analizuojant darbuotojy veiklos vertinimy, darbo kokybés patikrinimy, vidaus kontrolés
analizés, vidaus audity bei kity Centre vykdomy veiklos prieziiiros ir kontrolés priemoniy rezultatus;

27.3. naudojant Europos socialinio fondo agentiiros parengta Socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimy vidinio vertinimo jrankj 2.

28. Apklausy rezultaty analizé naudojama paslaugy kokybei vertinti, tobulinimo galimybéms
ir rizikoms nustatyti bei kokybés gerinimo sprendimams priimti:

28.1. nustatomos paslaugy kokybés stiprybés, tobulintinos sritys ir galimos rizikos;

28.2. planuojamos ir igyvendinamos darbo su paslaugy gavéjais kokybés gerinimo priemonés;

28.3. planuojamos darbuotojy kompetencijy stiprinimo ir kvalifikacijos tobulinimo veiklos;

28.4. numatomos priemongés nustatytoms rizikoms ir problemoms valdyti;

28.5. planuojami veiklos tobulinimo veiksmai ir pritmami organizaciniai sprendimai;

28.6. inicijuojami poky¢iai, skirti gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

2 https://www.esf.It/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/reikalavimu-aprasas-ir-metodine-pagalba/



https://www.esf.lt/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/reikalavimu-aprasas-ir-metodine-pagalba/

29. Apibendrinti vidiniy kokybés vertinimy rezultatai pateikiami Centro direktoriui iki kity
mety sausio 31 d.

30. Vertinimo rezultatai vieSinami Centro interneto svetainéje, pristatomi darbuotojy
susirinkimuose, apibendrinti rezultatai pateikiami Centro metinéje veiklos ataskaitoje ir naudojami
atliekant Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy vidinj vertinima, uztikrinant respondenty
anonimiskuma.

31. Remiantis vidinio kokybés vertinimo rezultatais, prireikus planuojamos ir jgyvendinamos
socialiniy paslaugy kokybés gerinimo priemonés.

32. Centro direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams ir socialiniy programy
koordinatorius organizuoja ir koordinuoja socialiniy paslaugy vidinj kokybés vertinimg, uztikrina
vertinimo proceso jgyvendinima, rezultaty analiz¢ ir jy panaudojimg paslaugy kokybei gerinti.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. AprasSas gali buti kei¢iamas ar papildomas Centro direktoriaus jsakymu.

34. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo metu surinkti asmens duomenys tvarkomi laikantis
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, kity asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty ir Centro asmens duomeny tvarkymo taisykliy reikalavimy.

35. Centras atsako uz vertinimo metu surinkty ir pateikty duomeny teisinguma bei jy
panaudojimg veiklos tobulinimui.

36. Aprasas skelbiamas Centro interneto svetaingje.




Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo
tvarkos apraso 1 priedas

SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS SOCIALINEMIS

PASLAUGOMIS APKLAUSA

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras atlieka paslaugy gavéjy apklausa,

siekdamas jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Apklausa anoniminé, vardo ir pavardés nurodyti nereikia. PraSome pazyméti Jums

tinkamiausig atsakymo variantg Zenklu X. Jei j kai kuriuos klausimus nenorite atsakyti, galite juos

praleisti.

Kilus klausimy dél anketos pildymo ar apklausos rezultaty, kreipkités: Socialiniy programy

koordinatoré Akvilé Varacinskiené, el. p. akvile.varacinskiene@siauliuspc.lt, tel. +370 670 64 515.

Klausimai

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

A. Prieinamumas

1. Buvo lengva suzinoti apie
galimybe gauti paslauga.

2. Informacija apie paslaugos teikimo
eigg yra aiski ir suprantama.

3. Paslaugos teikiamos man patogiu
metu.

4.Paslaugy teikimo vieta yra
pritaikyta mano poreikiams.

B. Santykiai

5. Informacija apie mane ar mano
Seimos situacijg yra saugoma ir
neatskleidziama kitiems.

6. Mano nuomoné ir poreikiai yra
iSklausyti.

7. JaucCiuosi, kad su manimi
bendraujama nuosirdZiai.

C. Paslaugy kokybé

8. Paslaugas teikiantys darbuotojai
iSmano savo darbg ir dirba
profesionaliai.

9. Gaunu reikiamag informacija, kur
kreiptis dél papildomos pagalbos.

10.Teikiant paslaugas atsizvelgiama |
mano ar mano $eimos individualius
poreikius.

D. Rezultatai

11. Jauciu, kad mano ir (ar) mano
Seimos situacija pageréjo arba tapo
aiSkesné.



mailto:akvile.varacinskiene@siauliuspc.lt

12. Gauta pagalba atitiko mano ar
mano Seimos poreikius.

E. Bendras pasitenkinimas

13. Gauta pagalba atitiko mano ar
mano Seimos poreikius.

14. Darbuotojai su manimi bendravo
pagarbiai.

15. Gauta pagalba padéjo man ir (ar)
mano Seimai spresti problemas.

16. Esu patenkintas paslaugomis,
kurias gavau.

17. Jusy pasitulymai ar pageidavimai:

Ag&id uz jasy laikg! @



Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo
tvarkos apraso 2 priedas

SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO DARBUOTOJU APKLAUSA

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras atlieka darbuotojy pasitenkinimo

darbu apklausa. Jusy atsakymai padés gerinti darbo aplinkg ir socialiniy paslaugy kokybe.

Apklausa anoniminé, o jos rezultatai bus pateikti apibendrintai.

PraSome pazyméti vieng Jums tinkamiausig atsakymo variantg. Kilus klausimy dél anketos

pildymo ar apklausos rezultaty, praSome kreiptis: Socialiniy programy koordinatoré Akvilé

Varaginskiené, el. p. akvile.varacinskiene@siauliuspc.lt, tel. +370 670 64 515.

Klausimai

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

A. Darbo salygos

1. Mano darbo kravis yra tinkamas.

2. Turiu reikalingas priemones ir
salygas tinkamai bei saugiai atlikti
darba.

3. Gaunu visg informacijg, susijusig
su darbo laiku.

4. Atlyginimo ir priedy mokeéjimo
sistema yra aiski.

5. Mano pareigos ir atsakomybés yra
aisSkiai apibréztos.

6. Mano organizacijoje skiriamas
démesys darbuotojy emocinei
gerovei.

B. Santykiai ir vadovavimas

7. Mano tiesioginis vadovas gerbia
darbuotojus, iSklauso jy nuomone.

8. Mano kolegos man padeda, kai
reikia.

9. Komandoje as$ jauciuosi saugus.

fv v o=

pasitarti.

C. Profesinis augimas ir pripazinimas

11. Mano pastangos darbe yra
pastebimos ir vertinamos.

12. Turiu galimybiy nuolat tobulinti
kompetencijas.

13. Turiu galimybe bendrauti ir
perimti gergsias patirtis i kity jstaigy
darbuotojy.

D. Paslaugy teikimas



mailto:akvile.varacinskiene@siauliuspc.lt

14. Turiu pakankamai laiko
kokybiSkam darbui su paslaugy
gavejais.

15. Papildomos administracinés
uzduotys netrukdo mano
pagrindiniam darbui.

16. Galiu realiai taikyti profesinius
metodus, o ne tik ,gesinti gaisrus®.

17. Jaudiu, kad mano darbas realiai
padeda paslaugy gavejams.

E. Jtrauktis

18. Organizacijoje skatinamas
atviras grjztamasis rysys.

19. Jauciu, kad mano nuomoné
svarbi organizacijos sprendimams.

20. Mano organizacijoje vyrauja
pasitikéjimu grjsta kultdra.

21. Jusy pasiulymai ar pageidavimai:

Ag&id uz jasy laikg! @



Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo
tvarkos apraso 3 priedas

KLAUSIMYNAS DARBUOTOJAMS (2-3 mén. po mokymuy)

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés
pagerinti Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotojy kompetencijy tobulinimo
tvarka ir socialiniy paslaugy kokybe. PraSome pazymeéti vieng Jums tinkamiausig atsakyma.

Jeigu jums kyla klausimy dél pildymo arba norite susipazinti su apklausos rezultatais,
susiekite: Akvilé Varacinskiené; tel.: +370 670 64 515; el. pastas: akvile.varacinskiene@siauliuspc.lt.

Mokymy data:

Mokymy pavadinimas:

VisiSkai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visiskai

Teiginiai nesutinku nei nesutinku sutinku

1. Pastaruosius 2-3
meénesius taikiau Zinias ar
jotdzius, jgytus mokymo
renginiuose.

2. |staiga sudare saglygas
taikyti mokymy (kity renginiy)
metu jgytas Zinias.

3. Mokymo renginiy metu
jgytos Zinios padéjo spresti
konkrecias situacijas darbe.
4. Po mokymo renginiy
jauciuosi labiau uztikrintas (-
a) primdamas(-a)
sprendimus darbe.

5. Pastebiu, kad po mokymo
renginiy darbe darau maziau
klaidy ar kyla maziau
neaiSkumy.

6. Po mokymo renginiy mano
darbas geriau prisideda prie
socialiniy paslaugy kokybés.
7. Jau€iu, kad po mokymo
renginiy kolegos labiau
pastebi mano pastangas.

8. Po Siy mokymo renginiy
jauciu didesne motyvacijg
toliau tobuléti darbe.

9. Po mokymo renginiy
iSaugo mano pasitikéjimas
savo profesionalumu.

10. Rekomenduociau Siuos mokymus kolegoms (1 — Tikrai ne; 10 — Tikrai taip):
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo
tvarkos apraso 4 priedas

KLAUSIMYNAS PASLAUGY GAVEJAMS
GYVENIMO KOKYBES POKYCIUI VERTINTI
(bendrosios, prevencinés, trumpalaikés socialinés paslaugos)
PraSome prie kiekvieno i$ penkiy teiginiy pazymeéti geriausiai Jums tinkama atsakymg apie tai,

kaip jus jautétés pradeje gauti arba gaudami socialines paslaugas, apibraukite Jums tinkama skai€iy

prie kiekvieno teiginio. Atkreipkite démesj, kad didesnis skaiCius Zymi geresne savijauta.

Pavyzdys: jei jautéteés linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei puse laiko per paskutines advi
savaites, paZzymekite langelj, kur yra skaicius 3.

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés
gerinti Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy kokybe.

Jeigu jums kyla klausimy dél pildymo arba norite susipaZzinti su apklausos rezultatais,

susiekite: Akvilé Varacinskiené; tel.: +370 670 64 515; el. pastas: akvile.varacinskiene@siauliuspc.lt.

Gaudamas socialines Visg Beveik Daugiau nei | Maziau Kartais | Niekada
paslaugas: laikg visg puse laiko nei puse

laikg laiko
1. Jauciausi linksmas ir | 5 4 3 2 1 0
pakilios nuotaikos.
2. Jauciausi ramus ir 5 4 3 2 1 0
atsipalaidaves.
3. JauCiausi aktyvusir | 5 4 3 2 1 0
Energingas.
4. Mano kasdieniniame | 5 4 3 2 1 0

gyvenime yra daug
mane dominanciy
dalykuy.

5. Gautos socialines 5 4 3 2 1 0
paslaugos padeda man
priimti sprendimus ir
kontroliuoti savo
gyvenima.

6. Gautas darbuotojy 5 4 3 2 1 0
palaikymas padeda
man rapintis savo
sveikata ir fiziniais
poreikiais.

7. Socialinés paslaugos | 5 4 3 2 1 0
leidzia man jaustis
gerbiamu ir vertinamu.
8. Gauta pagalba 5 4 3 2 1 0
padeda man palaikyti
ry§j su Seima, draugais
ar bendruomene.

9. Gauta pagalba 5 4 3 2 1 0
padeda man geriau
tvarkytis su kasdieniu
gyvenimu.
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Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo
tvarkos apraso 5 priedas

KLAUSIMYNAS PAS_LAUGU QAVEJAMS
GYVENIMO KOKYBES POKYCIUI VERTINTI
(socialinés globos, socialinés priezidros paslaugos)
Prasome prie kiekvieno i§ penkiy teiginiy pazymeti geriausiai Jums tinkamg atsakymag apie tai,

kaip jus jautétés pradeje gauti arba gaudami socialines paslaugas, apibraukite Jums tinkamg skaicCiy

prie kiekvieno teiginio. Atkreipkite démesj, kad didesnis skaiCius Zymi geresne savijauta.

Pavyzdys: jei jautéteés linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei puse laiko per paskutines advi
savaites, paZymekite langelj, kur yra skaicius 3.

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés
gerinti Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy kokybe.

Jeigu jums kyla klausimy dél pildymo arba norite susipazinti su apklausos rezultatais,

susiekite: Akvilé Varacinskiené; tel.: +370 670 64 515; el. pastas: akvile.varacinskiene@siauliuspc.lt.

Gaudamas socialines Visg laikg | Beveik | Daugiau nei | Maziau Kartais | Niekada
paslaugas: visg puse laiko nei puse
laikg laiko
1. Jauciuosi saugus (-i) 5 4 3 2 1 0
savo gyvenamoje
aplinkoje.
2. Jauc€iu, kad mano 5 4 3 2 1 0
gyvenimas turi prasme.
3. Turiu galimybe 5 4 3 2 1 0

bendrauti su Zmonémis,
kurie man svarbds.

4. Galiu spresti dél savo | 5 4 3 2 1 0
kasdienio gyvenimo.
5. Jaucdiu, kad mano 5 4 3 2 1 0

gyvenimas yra
pakankamai stabilus.
6. Gaunat socialines 5 4 3 2 1 0
paslaugas mano fiziné
sveikata yra stabilesné.
7. Socialinés paslaugos | 5 4 3 2 1 0
leidZia man jaustis
gerbiamu ir vertinamu.
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Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo
tvarkos apraso 6 priedas

KLAUSIMYNAS SUINTERESUOTY SALIY PASITENKINIMUI VERTINTI

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés
gerinti Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy kokybe.

PraSome pazymeéti vieng Jums tinkamiausig atsakyma. Jeigu jums kyla klausimy dél pildymo
arba norite susipazinti su apklausos rezultatais, susiekite: Akvilé Varacinskiené; tel.: +370 670 64

515; el. pastas: akvile.varacinskiene@siauliuspc.lt.

Teiginiai Visiskai Nesutinku | Nei sutinku, Sutinku Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku

1. Si jstaiga yra patikimas
partneris.

2. Bendradarbiavimas su Sia
jstaiga yra konstruktyvus ir
pagarbus.

3. Jstaiga laiku ir aiSkiai teikia
reikalingg informacija.

4. |staiga atsakingai vykdo
savo jsipareigojimus.

5. Jstaigos veikla prisideda
prie realios socialinés naudos
kdrimo.

6. Esu patenkintas (-a)
bendradarbiavimu su Sia
organizacija.

7. Organizacija prisideda prie
paslaugas gaunanciy asmeny
gyvenimo kokybés gerinimo.
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